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LES HOTS DES
PRESIDENTS

microStart a été créée il y a dix ans avec la vision que chaque personne, quels que
soient son origine, ses revenus, sa situation sociale ou son éducation, dispose d'un
droit inaliénable a l'initiative économique qui lui permet de prendre son destin en main.

Avec l'acces a un financement et un accompagnement, microStart a ainsi donné la
chance a prés de 5.000 entrepreneurs de démarrer et développer leur petite entre-
prise, contribuant ainsi a la création demplois durables et a l'inclusion de ces per-
sonnes dans la société.

Cette ambition forte demande a microStart d'étudier Iimpact, en fournissant une me-
sure objective et quantifiée, de son action a travers une étude réalisée tous les trois
ans par KPMG. Cette étude permet a ses bailleurs de fonds, publics et privés, de confir-
mer l'utilité de leur soutien et de leur engagement aux cotés de microStart.

La conduite de cette étude, qui devait étre renouvelée en 2020, a été repoussée d'une
année en raison de la crise sanitaire. Malgré cette crise qui a touché de plein fouet et si
durement les entrepreneurs, les résultats de I'étude attestent du niveau defficacité de
'action de microStart: non seulement microStart répond a sa mission premiere —dé-
velopper la création dentreprise par ceux qui n‘en ont pas la chance - mais elle génére
aussi trés rapidement des ressources financieres significatives pour la collectivité
grace a la sortie des aides sociales et aux contributions fiscales et sociales générées
par les revenus d‘activité.

Daniel Thielemans

Olivier Brissaud

Président microStart SCRL Président microStart support asbl
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L'action de microStart est guidée par sa mission sociale qui est aussi le moteur de
lengagement de chaque employé et bénévole. Nos équipes sont dédiées a trai-
ter chaque porteur de projet et chaque entrepreneur avec respect, professionna-
lisme, solidarité, innovation et confiance. C'est grace a nos équipes, a notre écoute
bienveillante et notre approche profondément humaine que microStart démontre,
depuis dix ans, limpact toujours positif de son action au service de
'entrepreneuriat populaire en Belgique.

Ceci conforte ainsi notre volonté de donner une chance a toujours plus de porteurs
de projet et dentrepreneurs et de soutenir cette volonté d'entreprendre.

Nous ambitionnons de continuer notre combat pour l'acces au financement et a
I'entrepreneuriat pour tous et ainsi décupler notre impact en Belgique.

Supporter microStart pour financer et accompagner les entrepreneurs partout en
Belgique, c'est contribuer concrétement a la cohésion sociale, a la création de va-
leur, mais aussi permettre a toutes celles et ceux qui en ont le projet, de réaliser
leurs réves.

Dink Dewitle

CEO microStart




EESICHIERRES

o
@&E@ @E emploi créé ou maintenu en moyenne par entrepreneur

- financé et toujours en activité
LETUDE D'IMPACT

des entrepreneurs en activité ont créé
au moins un emploi salarié

UNE INSERTION PROFESSIONNELLE DURABLE DES ENTREPRENEURS
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des entrepreneurs en activité prévoient de recruter au
moins un salarié dans les 12 prochains mois

des starters sont toujours en activité aprés 2 ans

DES ENTREPRENEURS QUI CREENT DE L'EMPLOI

(indépendant ou < TN NG S UN INVESTISSEMENT RENTABLE POUR LA COLLECTIVITE

plus ont acceés au financement bancaire depuis clest ce que rapporte a la collectivité ' investi dans
l'octroi de leur microcrédit I'activité du microcrédit accompagné de microStart

—_—

ekl

B






70%




75%










“C'est a la suite de mon licenciement que jai décidé de me
mettre @ mon compte en tant que pédicure médicale. Je
découvre alors microStart et m'inscris aux cours de prépa-
ration a I'examen de gestion, cing jours de formation vrai-
ment utiles et qui mont permis de réussir mon examen. Jai
pu démarrer mon activité en juillet 2020 tout en conservant
mon droit alallocation chémage gréce ala mesure tremplin.
microStart a financé l'achat de mon véhicule pour mes dé-
placements et ma conseillé pour mon activité. Je me suis
faite une premiére clientéle et mon activité a évolué rapide-
ment. Jai toujours travaillé comme salariée et je n‘avais pas
le réve dentreprendre. Pourtant aujourd’hui cest comme
un réve qui se réalise. Japprécie gérer mon temps et étre
mon propre patron. Bien que laventure entrepreneuriale
implique beaucoup plus d’heures de travail, jen retire une
satisfaction totalement différente.”

Frangoise

pédicure médicale a Seraing
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" Gains nets annuels cumulés
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En 2017, un euro investi dans l'action de microStart en rapportait quatre a la collecti-
vité. Sil'impact économique de I'action de microStart reste positif, la nette baisse du
ratio d'impact en 2021 s’explique par :

Un changement d'échelle de I'action de microStart enclenché des 2019 et qui
s'est concrétisé par la mise en place d'un plan de développement ambitieux
pour doubler I'impact de microStart a horizon 2022. Ce plan s'est traduit par
de nécessaires investissements (digitalisation, ressources humaines,...) qui
ontimpacté ala hausse le cot du microcrédit accompagné. En 2021, le co(t
par bénéficiaire a quasi doublé par rapport a 2017 ce qui impacte fortement,
a son tour, le ratio dimpact. Cet effet sera toutefois absorbé a terme par
I'augmentation du nombre d'entrepreneurs soutenus par microStart.

La crise sanitaire et ses conséquences économiques sur l'activité des en-
trepreneurs soutenus par microStart ont elles aussi impacté négativement
les revenus des entrepreneurs et donc les gains fiscaux y étant liés. Les ces-
sations d'activité directement ou indirectement liées a la crise entrainent
elles aussi une baisse des revenus fiscaux, mais également une augmenta-
tion des aides sociales a payer.

Malgré la diminution du ratio d'impact par rapport a 2017, la méthode SROI démontre
que I'impact de I'action de microStart reste positif en 2021 et représente un investis-
sement rentable pour la collectivité au bout de deux ans. Le microcrédit accompa-
gné est vecteur d'insertion professionnelle durable des entrepreneurs dont l'activité
économique contribue de fagon significative a 'économie du pays.
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“Pendant la crise, nous avons essayé de soutenir au mieux
les entrepreneurs. Nous avons gardé un contact régulier
avec eux pour prendre de leurs nouvelles, pour évaluer ['im-
pact de la crise sur leur activité et voir comment on pouvait
les aider. Nos coachs bénévoles ont été, et sont toujours,
régulierement sollicités pour aider les entrepreneurs a re-
dresser la situation financiere de leur activité ou a revoir
leur stratégie. L'octroi de microcrédits pendant la période
de crise a aidé les entrepreneurs a faire face aleurs besoins
de trésorerie, a diversifier leur activité et a explorer de nou-
veaux canaux de distribution. Il a permis de recréer un fond
de roulement pour les secteurs les plus touchés et a soutenir
la relance des activités des entrepreneurs.”

Sophie

conseillere a Bruxelles
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NOTRE PUBLIC PAROLES DE BENEVOLES

Parmi les entrepreneurs financés en 2021, au moment de la demande de

financement : “Retraité depuis presque 9 ans aprés une carriére bancaire dédiée es-
sentiellement aux indépendants et sociétés, microStart me permet
de continuer cet engagement vis-a-vis de ce secteur professionnel
pour ma région, mon pays. Ce volontariat me permet, non seulement,
de transmettre mon expérience « business et crédits » a nos jeunes
collaborateurs, mais aussi de travailler deux autres domaines qui me
tiennent a ceeur: 'immigration et la lutte contre la pauvreté.”

Guy

ont moins de 30 ans Président du comité de crédit de microStart Hainaut

percoivent des aides sociales

Sont sans emploi ...........................

H “Ce que japprécie le plus dans l'accompagnement que je fais, cest la
sont des femmes rencontre de futurs entrepreneurs enthousiastes.”

(Wlain

Coach en conception de projet a Bruxelles

sont des starters

sont nés en dehors de
I'Union Européenne

n‘ont pas de diplome d'études

e “Intégrer I'équipe bénévole de microStart pour travailler avec des en-
superieures

trepreneurs débutants faisait tout a fait sens pour moi. Cétait un peu
une étape naturelle aprés une carriére professionnelle riche. Je vou-
lais de plus avoir un impact positif sur la vie des gens. En tant que
coach, jiidentifie les points faibles, jaide a développer les points forts
et surtout nous identifions ensemble les opportunités et les menaces.
Jaide I'entrepreneur a construire son plan daffaires et son plan finan-
n cier. Lorsque le projet se lance, je continue également en tant que
coach accompagnateur. “

\V/ Bart
Coach en conception de projet et sur le terrain a Gand
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microStart est membre de:

b Youth
MCROFINANCE l l '| Business
o International

Ce financement bénéficie du soutien de I'Union européenne au titre de l'instrument de garantie
institué par le reglement (UE) n® 1296/2013 du Parlement européen et du Conseil établissant un

programme de I'Union européenne pour lemploi et Iinnovation sociale (EaSI).

www.microstart.be welcome@microstart.be



